VSeobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,podmienky”) sa vztahuji na obchodné vztahy
medzi kupujuicim a prevadzkovatefom uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu
www.fidlikanti.sk a su pre obidve strany zavazné. Prevadzkovatel: Mgr. art Jozef Lednicky, Broskynova
1191/26, 900 45 Malinovo; ICO: 52 291 154; DIC: 1077792991. Kupujuci: je na tejto stranke
zaregistrovana fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktord odoslala elektronickd objednavku spracovanu

internetovym obchodom www.fidlikanti.sk.

2. Kontaktné udaje predavajuceho:
e e-mail: fidlikanti@fidlikanti.sk
o telefén: +421 907 724 421

e postova adresa: Mgr. art. Jozef Lednicky, Broskyriova 1191/26, 900 45 Malinovo

3. Objednanie tovaru
e Kupujuci si mbze objednat akykolvek tovar, ktory je v ponuke internetového obchodu.

e Tovar si mbze objednat korektnym vyplnenim objednéavky v internetovom obchode (alebo si
moze tovar objednat e-mailom na adrese fidlikanti@fidlikanti.sk).

* Po odoslani objedndvky dostane kupujuci potvrdenie o doruceni objedndvky a do jedného
pracovného dna bude kontaktovany e-mailom alebo telefonicky za ucelom potvrdenia
objednavky.

e Po potvrdeni objednavky vznikne obchodny vztah medzi kupujicim a predavajicim. Kupujuci
sa tym zavazuje za objednany a dodany tovar zaplatit celd kipnu cenu, vratane prepravnych
nakladov podla platnych obchodnych podmienok.

e Kupujuci vykonanim objednavky potvrdzuje pravdivost a spravnost Gdajov.

4. Povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze kupujicemu doda tovar, ktory uviedol v objednavke za platobnych a
dodacich podmienok platnych v dern odoslania objednavky. Spolu s tovarom doda kupujucemu
danovy doklad, ktory sluzi zaroven ako zarucny list. Zabezpecdi tovar voci jeho poskodeniu pri
preprave. Nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru zapri¢inené tretou stranou, za poskodenie
tovaru zapri¢inené tretou stranou a pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu,



dodavatela, distributora, alebo udanim nespravnej adresy prijimatela. Prevadzkovatel sa zavazuje
bezodkladne informovat kupujiceho o mimoriadnych udalostiach, ktoré mézu ohrozit vybavenie
objednavky.

5. Povinnosti kupujuceho

Kupujlci sa zavdzuje uvadzat pravdivé Udaje pri vyplfiovani elektronickej objednavky. Objednany tovar
riadne prevziat a skontrolovat neporusenost a Uplnost dodavky. V pripade akychkolvek zavad musi
tieto oznamit prepravcovi a prevadzkovatelovi. Zaplatit kipnu cenu v plnej vyske v zmysle platobnych
podmienok platnych v den odoslania elektronickej objednavky. V cene tovaru nie su zapocitané
expedicné naklady. V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme (na zdklade objednavky), predavajuci
si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej skody. V pripade, Ze si zakaznik tovar
neprevezme pri prvom doruceni a pozaduje opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady
prvého ako aj opatovného dorucenia tovaru. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na
kupujuceho prevzatim objednaného tovaru. Naklady spojené s vymenou tovaru nesie v plnej vyske
kupujuci.

6. Uzatvorenie zmluvy a odstupenie od zmluvy

Prijaté elektronické objednavky, ktoré boli po zaregistrovani sa kupujicim vyplnené Uplne a pravdivo,
sU povazované za navrh kupno — predajnej zmluvy. V pripade nejasnosti Vas budeme kontaktovat.
Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami v zneni platnom
v den odoslania objednavky. Prevadzkovatel je vo vynimocnych pripadoch (velké mnoZstvo, cena,
naklady...), opravneny Ziadat od kupujiceho potvrdenie objednavky déveryhodnym spésobom
(telefonicky, pisomne, osobne,...) a Uhradu financnej zalohy kupujicim. V pripade odmietnutia
prevadzkovatel povazuje objednavku za neplatni. Kupujlci je opravneny stornovat elektronicku
objednavku bez udania dovodu do 24 hodin od jej odoslania telefonicky alebo e-mailom. Do 24 hodin
Vam zasleme potvrdenie o zruseni objedndvky od obdrzania storna elektronickej objednavky. K
uzavretiu kipno-predajnej zmluvy dochdadza prevzatim a zaplatenim tovaru kupujicim. Kupujuci je
opravneny bez udania dévodu vrétit tovar zaklipeny v nasom internetovom obchode do $trnastich dni
od jeho prevzatia, v zmysle §12 zdkona c. 108/2000 Z.z. a pisomnym oznamenim na emailovd adresu
fidlikanti@fidlikanti.sk. O akceptovani odstupenia od zmluvy bude kupujuci vyrozumeny e-mailom do
24 hodin od obdrzania odstlpenia. Ak tento e-mail kupujuci neobdrzZi do tejto stanovenej doby, je
jeho pravom a povinnostou telefonicky, alebo e-mailom si tieto informacie vyziadat. Tovar je
potrebné vratit na adresu sidla spolo¢nosti v originalnom baleni, kompletny, nepouzity a
neposkodeny. Prepravné naklady pri vrateni tovaru hradi zakaznik. Tovar vrateny na spésob dobierky
neprijimame! Cena za tovar bude zakaznikovi vratend v lehote 15 dni po prijati a skontrolovani
vrateného tovaru pri zohladneni ndkladov, ktoré prevadzkovatel vynaloZil na poskytnutie sluzby.

7. ZruSenie objedndavky
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit objednavku, alebo jej éast v tychto pripadoch ak:

Nie je mozné z technickych pri¢ino tovar dodat v pozadovanej lehote, ¢i podmienok z objednavky,
tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena zo strany doddvatela
tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, prevadzkovatel bude bezodkladne kontaktovat zakaznika
za Ucelom dohody o dalSom postupe.



8. Dodacie a platobné podmienky

Objednany tovar bude odoslany kupujicemu zvolenym sposobom (postou). Dodanie tovaru je
uskutocnené jeho odovzdanim kupujuicemu, pripadne poste, alebo prvému dopravcovi na prepravu
ku kupujucemu. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho pod podmienkou zaplatenia
kupnej sumy v plnej vyske. Dodavky objednaného tovaru budu podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych moZnosti predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine. Priemernd doba
expedicie nasho tovaru sa pohybuje v rozmedzi 4-30 dni. Pri tovare, ktory nie je skladom, Vas vopred
upozornime e-mailom alebo telefonicky na zmenu dodacej lehoty Vasho tovaru a budete mat
moznost objednavku stornovat, pripadne zmenit. Ceny tovarov si uvedené v eurach, vratane 20%
dane z pridanej hodnoty (DPH).

9. Spdsob platby: Bankovym prevodom/vkladom na ucet: ¢islo Gétu:

IBAN: SK6983300000002601601513

SWIFT: FIOZSKBAXXX

Dobierka (Slovenska posta)

dobierka: poplatok 3,10 (obalka)

10. Osobny odber

- je mozny po telefonickom dohovore na adrese: Broskyriova 1191/26 Malinovo.

- predavajuci bude rezervovat tovar pre kupujiceho maximalne 5 kalendarnych dni

- aj pri osobnom odbere je potrebné sa preukazat zaplatenim vopred zaslanej faktiry

- prosim resSpektujte, Ze pri osobnom odbere sa nejednd o kamennu predajriu, ale len o osobné
vyzdvihnutie tovaru, nie skisanie

Objednany tovar zasielame poStou na adresu udanu zakaznikom v objednavke. Zakaznik za tovar
zaplati v hotovosti na poste - postovej dorucovatelke. Tovar na dobierku posielame do vysky 100€. Pri
vyssej sume je potrebné faktlru za tovar uhradit na Géet e-shopu. Uvedené ceny platia pre Slovensku
republiku. Pri objednavke do zahranicia poStovné vypocitavame individudlne a je potrebna platba
vopred na ucet!!! Prevadzkovatel stanovuje poStovné a balné, ktoré sa v objedndvke pripocitava k
hodnote tovaru a ktoré je kupujuci povinny zaplatit spolu s cenou tovaru, tak ako je to uvedené na
objednavke.

V kazZdej zasielke s objednanym tovarom bude prilozena faktura (dafovy doklad). Fakturovany bude
objednany tovar a prepravné naklady.

Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach a platia vyhradne pre ndkup v internetovom
obchode www.fidlikanti.sk.

Preddvajlci si vyhradzuje pravo na zmenu cien tovaru.

Preddvajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola uvedena v internetovom obchode v ¢ase
objednania tovaru.



11. Reklamacie a zaruka

Prevadzkovatel poskytuje na dodany tovar zaruku vyslovne uvedeny v dannovom doklade (danovy
doklad sluzi zaroven ako zarucny list). Zaruka je 24 mesiacov odo dna predaja. V pripade, Ze kupujuci
zisti na tovare zavadu, ktora je predmetom reklamaécie, je povinny tento tovar prestat pouzivat a
bezodkladne tovar reklamovat. Previadzkovatel zodpoveda za zavady, ktoré sa na predanom tovare
prejavia v zarucnej dobe, spbsobené vadou materidlu, alebo zavady spdsobené pri vyrobe. Zaruka sa
nevztahuje na zavady spdsobené neodbornou obsluhou, neprimeranym zaobchadzanim, alebo na
zdvady spb6sobené nadmernym mechanickym opotrebenim. V pripade reklamdcie zasle kupujuci
reklamovany tovar na adresu sidla spolo¢nosti. Balik musi byt riadne zabaleny a ma obsahovat:
reklamovany tovar vratane prislusenstva, kdpiu faktury, popis zavady a kontaktné tGdaje kupujuceho -
spiato¢nu adresu, tel. ¢islo, e-mail. Tovar zasielajte bud formou balika, alebo doporucene ako list. Pri
zaslani tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijata. Reklamovany tovar musi byt dodany Cisty a
mechanicky neposkodeny. Naklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujiceho k
preddvajucemu hradi kupujici. PoStovné a iné poplatky nevraciame. Zaruka zanika v pripade
neopravneného zdsahu do tovaru osobou, ktora k vykonaniu zasahu nebola vyslovne
prevadzkovatelom, alebo vyrobcom tovaru splnomocnena.

V pripade, ak reklamovana zavada bola sp6sobena zakaznikom - poskodenim tovaru, nevhodnym
pouzivanim alebo nevhodnou manipulaciou, zdkaznik je povinny nahradit predavajucemu vsetky
naklady spojené s vybavenim reklamacie. Prevadzkovatel nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo
mechanickym poskodenim tovaru, nevhodnym osetrovanim vyrobku, prevadzkovanim tovaru v
nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, prasné, vihké prostredie, v silnom magnetickom poli
...), zdsahom do tovaru inou ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom), alebo ktoré boli
spbsobené Zivelnou pohromou alebo nespravnym napdjacim napatim.

12. NEPREVZATE DOBIERKY

V pripade neprevzatia dobierkovej zasielky zakaznikom, si Mgr. art. Jozef Lednicky vyhradzuje pravo
pozadovat od zakaznika zmluvnu pokutu vo vyske 100% z hodnoty zasielky min. vak vo vyske 15 €.

Na tuto Ciastku bude zakaznikovi vystavena faktura a zaslana na jeho adresu. Fakturu je zakaznik
povinny uhradit najneskdr do 14 dni. V pripade neuhradenia faktlry sa moze prevadzkovatel domahat
svojho prava sudnou cestou.

Ak si zakaznik bude priat opat poslat tu isti neprevzatu zasielku, Mgr.art. Jozef Lednicky bude od
Zakaznika pozadovat platbu vopred na na Gcet, kde si Mgr. art. Jozef Lednicky pripocita aj naklady
spojené s vratenou zasielkou a opatovnym zaslanim zasielky. V tomto pripade bude vyssie uvedena
zmluvna pokuta odpustena a nasledne zrusena.

Ak si zakaznik z nejakého dovodu zasielku na poste nemdze prebrat (choroba, odcestovanie...) je
potrebné o tejto skutoc¢nosti bezokladne informovat na fidlikanti@fidlikanti.sk, dodacie podmienky
budu v tom pripade dohodnuté individualne.

13. Ochrana osobnych udajov

Pri elektronickej objednavke vyjadruje kupujuci stuhlas k pouzitiu jeho osobnych Udajov
prevadzkovatelom za G€elom zaslania objednaného tovaru na jeho adresu. Udaje zékaznikov sa
neposkytuju tretim osobam v zmysle Zakona €. 428/2002 Z. z.



14. Prechodné a zaverecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v den
odoslania elektronickej objedndvky s vynimkou, ak je medzi oboma stranami dohodnuté inak.
Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia Obchodnych
podmienok a Reklamacného poriadku v zneni platnom v deri odoslania tejto objednavky. Vztahy
medzi oboma stranami, ktoré nie su upravené tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi savisiacimi pravnymi predpismi.



